KARTA GWARANCYJNA
Nazwa wyrobu:
Typ:
Nr Fabryczny:
Nr Karty Gwarancyjnej:
Rok Produkcji:
WARUNKI GWARANCJI

I. ELQ SA udziela gwaranc;ji:

a) na w/w wyrob na okres 24 miesiecy od daty uruchomienia stacji transformatorowej,
lecz nie dtuzej niz 28 miesi¢cy od daty sprzedazy, lub inny termin, ktory zostat umieszczony
w zaméwieniu wyrobu podpisanym przez ELQ SA oraz Uzytkownika.

b) na aparatur¢ i urzadzenia poddostawcéw wg. Kart Gwarancyjnych dostarczanych
przez producentdéw na dany wyrob.

2. W okresie gwarancji ELQ SA zobowiazuje si¢ do nieodplatnego usunigcia wady
fizycznej sprzedanego urzadzenia, jezeli wada ta ujawni si¢ w ciggu terminu zwigzania
gwarancja, wskazanego w ust.1, i pod warunkiem, ze podlega ona naprawie gwarancyjne;.

3. Naprawa nastapi w terminie i na warunkach uzgodnionych pisemnie przez strony.

4. W uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu.
ELQ SA zobowigzana jest powiadomi¢ o terminie naprawy gwarancyjnej.

5. ELQ SA zwolniona jest z odpowiedzialno$ci z tytutu wad fizycznych, jezeli powstaty
one na skutek:

a) nieprzestrzegania zapisow Dokumentacji Techniczno Ruchowe;j,

b) uszkodzen powstatych wskutek uzywania urzadzen niezgodnie z przeznaczeniem,

c) uszkodzen powstatych po wydaniu urzadzenia uzytkownikowi z przyczyn

niezaleznych od ELQ SA, w szczegdlnosci zdarzen losowych i dzialania sit wyzszych lub

NIP: 8992609747 | KRS: 0000368054 | Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

ELQ Spétka Akcyjna mse Tel: +48 34 366 14 39
Ul. Jagielloriska 81/83 z2s E LQ SA Tel: +48 513 291 160
42-200 Czestochowa mee o office@elqgsa.pl

www.elgsa.pl



dziatan osob niezaleznych od ELQ SA, a jezeli przyczyny te spowodowaly trwate zmiany
jako$ciowe gwarantowanego wyrobu,

d) uszkodzen powstatych na skutek zmian i przerdbek urzadzenia bez porozumienia lub
zgody pisemnej ELQ SA,

e) uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie roztadunku, montazu i rozruchu
urzadzenia,

f) uszkodzen powstatych po wykryciu wady i nie zgloszonych ELQ SA, powodujacej
powazniejsze uszkodzenia urzadzenia,

g) uszkodzen spowodowanych uzywaniem urzadzen z innym niesprawnym lub
uszkodzonym urzadzeniem,

h) przekroczenia parametrow eksploatacyjnych wyrobu (w szczeg6lno$ci napigcia, pradu,
obcigzenia), braku wentylacji,

1) niewlasciwego transportu, gdy odbiorca nie korzysta z transportu autoryzowanego
przez ELQ SA,

1) z przyczyn wyniklych ze zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktore nie
odpowiada ELQ SA.

k) powstale w wyniku przechowywania w stacji materialdw i urzadzen niestanowiacych
wyposazenia stacji,

1) jakichkolwiek ingerencji w wyrob bez pisemnej zgody ELQ SA,

m) uszkodzen powstatych na skutek zmian i przerdbek urzadzenia bez porozumienia
z ELQ SA lub bez pisemnej jego zgody,

n) zagubienia lub btednego, niesystematycznego prowadzenia Ksigzki Obiektu.

6 . ELQ SA nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji, jezeli Uzytkownik nie umozliwi
ELQ SA dostgpu do urzadzenia z zachowaniem przepisow BHP oraz nie zapewni
odpowiedniego sprzetu (dzwig, podnosnik z koszem itp.) niezbgednego do usuniecia wady,
w terminach okreslonych w Karcie Gwarancyjne;.

7. ELQ SA nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej z tytutlu przygotowania miejsca
pracy i dopuszczen i nadzorow niezbgdnych do usuniecia awarii.

8. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadkach:

a) nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i przepisow eksploatacji urzadzen elektro-

energetycznych przy uruchamianiu, obstudze, konserwacji i eksploatacji urzadzenia,
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b) samowolnego dokonywania jakichkolwiek napraw urzadzenia przez osoby
nieupowaznione lub nieuprawnione.

9. Materiaty  eksploatacyjne w  szczegélnoSci:  zarowki, bezpieczniki, diody
sygnalizacyjne, podktadki izolacyjne dzielnika napigcia, itp. nie sg objete gwarancja.

10.  Uzytkownik winien zglosi¢ wadg¢ urzadzenia na piSmie, poczta

elektroniczng w ciagu 48 godzin od daty wydania urzadzenia W przypadku wad widocznych,
niezwtocznie po ich wykryciu, w przypadku wad ukrytych nie pdézniej niz w ciggu 48 godzin
od daty ich ujawnienia.

11.  Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ w zgloszeniu termin udostgpnienia urzadzenia
objetego gwarancja do naprawy oraz opis wady i najlepiej dokumentacj¢ zdjgciowa.

12.  ELQ SA w uzasadnionych przypadkach moze zazada¢ odeslania urzadzenia lub
wadliwej czgsci do ELQ SA lub na inny wskazany adres, $rodkiem transportu okre§lonym
przez ELQ SA.

13. W przypadku zaistnienia zadania zgodnie z pkt. 12 ELQ SA zobowiazuje si¢ do
odestania wolnego od wad urzadzenia na swodj koszt do Uzytkownika,

14. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia urzadzenia objetego gwarancja do
siedziby ELQ SA, lub na inny wskazany przez ELQ SA adres, ELQ SA zobowiazuje si¢ do:
dokonania wizji lokalnych, naprawy, wymiany w miejscu zainstalowania.

15.  ELQ SA zobowiazuje si¢ podja¢ czynnos$ci zwigzane z naprawa urzadzenia
niezwtocznie po zgloszeniu na pis$mie awarii urzadzenia.

16.  Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu waznej karty gwarancyjne;.

17. W przypadku stwierdzenia przez ELQ SA, iz nastgpilo nie uzasadnione zgloszenie
przez Uzytkownika wad urzadzenia w ramach gwarancji, Uzytkownik ponosi wszelkie koszty
dziatan podjetych przez ELQ SA. W tym koszty dojazdow serwisu, ewentualnych noclegdéw

1tp.
18.  Naprawa w miejscu zainstalowania bedzie odbywac si¢ przy udziale przedstawiciela
Uzytkownika.
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19. W kontaktach z ELQ SA i jego pracownikami, Uzytkownika reprezentowaé¢ moze
jedynie upowazniony przedstawiciel.

20. ELQ SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wytaczeniem
z eksploatacji urzadzenia w okresie od ujawnienia usterki lub wady do czasu jej usuniecia,
oraz za szkody nastgpcze lub posrednie, w tym za utracone korzysci, spowodowane
wystapieniem wady urzadzenia.

21.  Gwarancja obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

22.  Awarie urzadzenia nalezy zglasza¢ do Serwisu ELQ SA:

w dni robocze w godz. 7.30 — 15.30 na:
e-mail: serwis@elqsa.pl
nr telefonu : +48 509 528 611 lub +48 34 366 14 39

Data sprzedazy Podpis ELQ SA
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